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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR €.
453/2018 a 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kiss, Juraj Mach a Martin Kmetko a na zéklade

Studie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Ministerstvo financii planuje priamym rokovacim konanim nahradit’ kazdoroéne obnovovanu zmluvu na
prevadzku a rozvoj RIS novou 3 roénou zmluvou s celkovymi vydavkami 24 mil. eur s DPH. Suc¢asny
prevadzkovy model spifia funkéné poziadavky MF SR, dlhodobo je vSak mozné zvysit ekonomicku
efektivnost’. Do RIS st pridavané nové funkcionality a moduly, s narastom vel'kosti systému rastu naklady
na jeho prevadzku arozvoj zo 4,5 mil. eur v roku 2012 na 8 mil. eur po roku 2020. Upravy st dnes
objednavané externe. Realizovat' ich méze len jeden dodavatel, ktory je vlastnikom autorskych prav a ma
potrebné znalosti o fungovani systému. Autorské prava maju po ukonéeni novej zmluvy prejst do
vlastnictva MF SR. Alternativne moznosti prevadzky a rozvoja RIS, moznosti a efektivitu prebratia ¢asti
externe objednavanych sluzieb do internej spravy je potrebné vyhodnotit' v Stadii uskutoénitelnosti.
Ciefom je rozhodnit o vhodnej alternative d'alSieho rozvoja a prevadzky RIS do 2 rokov.

Odport¢ame vyrazne znizit vydavky na prevadzku a rozvoj RIS tymito krokmi:

e Do zmluvy na roky 2020-22 zahrnut dostatone dihu tranzitivnu periédu, ktora umozni MF SR vykonavat kroky
spojené so zmenou prevadzkového modelu uZ pred ukon¢enim 3 roéného zmluvného obdobia
oV zmluve naroky 2020-22 zniZit sadzbu za Clovekoder IT prac ¢o najblizSie potencialnej trovni, pri planovani
dalSieho rozvoja v otvorenej sutazi vychadzat z priemernych trhovych sadzieb (potencialna Uspora 0,4 mil.
eur roéne)
o Uz v obdobi 2020-22 vytvorit podmienky na lepSiu kontrolu zmenovych poziadaviek a prebratie Casti
prevadzky do interného vykonu
o PrinajblizSom podpise zmluvy zabezpedit prechod kddu a technickej dokumentécie RIS do vlastnictva
MF SR najneskor pri jej ukonceni
o Vytvorit interné kapacity na ziskanie metodickej, procesnej a technickej znalosti fungovania RIS
(podpora L2)
o Rozsirit mechanizmus na kontrolu nakladov zmenovych poziadaviek
o Zanalyzovat, ktoré pozicie je potrebné prebrat do interného vykonu na vytvorenie potrebnych znalosti
o procesnom a technickom fungovani kritického informa¢ného systému riadenia verejnych financii a
vytvorit plan na ich obsadenie
e Vyhodnotit dalSie alternativy RIS v strednodobom horizonte, prvym krokom je spracovat $tudiu
uskutoCnitelnosti na zabezpec&eniu dlhodobej prevadzky a rozvoja RIS

Aktualna situacia

Podpora a rozvoj RIS sii zabezpecované dvoma individualnymi kontraktmi. Cast pouzivatelskej podpory je
zabezpedovana prostrednictvom kontraktu s DataCentrom MF SR. Pokro€ila pouzivatelska podpora, technicka
udrzba a rozvoj aplikécii IS RIS st zabezpe€ované dodavatelsky, kontraktom so spoloénostou PosAm.

Kapacity, ktoré su na poskytovanie pouzivatel'skej podpory alokované kontraktom s DataCentrom MF SR,
su v ¢ase stabilné. Pouzivatelskd podpora informaCnych systémov je Standardne rozdelena do troch drovni.
DataCentrum MF SR poskytuje pouZivatel'skil podporu na urovni L1. Naklady nie su sledované v Struktare, ktora
by umoziovala priamo hodnotit naklady na spracovanie jedného incidentu. Ciastkovy pohlad na efektivnost
poskytuje personalna kapacita L1 podpory. Poget pracovnikov poskytujlcich L1 podporu pre RIS sa pohybuje
vrozmedzi 3,7-5,5 FTE!. Po spristupneni RIS samospravam do$lo k skokovému narastu poctu pouzivatelov
a incidentov, po Uvodnom poklese je miera uzatvorenia incidentov stabilna na Urovni 100 %. PoCet incidentov, ktoré
mesacne vyriesi jeden pracovnik, sa pocas sledovaného obdobia zdvojnasobil z 86 na 165.

e L1: Prijem a evidencia incidentov, vyrieSenie najjednoduch3ich z nich (servicedesk)

v

e L2: Spracovanie zlozitejSich incidentov postipenych L1 podporou, bez nutnosti zasahov do aplikécie
(napr. metodicki, technicki a procesni Specialisti)

1 FTE - Full time equivalent; asovy fond prepogitany na pocet pracovnikov na plny tvazok



e L3: Spracovanie incidentov, ktoré neboli vyrieSené L2 podporou a vyZaduju zapojenie IT Specialistov,
zvyCajne vratane programatorského zasahu

Graf 1: Kapacita a vykonnost' L1 podpory RIS
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Zdroj: MF SR, Vyroéné sprévy DataCentrum, Spracovanie UHP

Celkové naklady na prevadzku a rozvoj RIS dlhodobo rastu, naklady na jedného pouzivatefa su od roku
2015 stabilné. NajvacSou nakladovou poloZkou prevadzky a rozvoja RIS su zmenové poZiadavky na upravu
existujucich a rozvoj novych funkcionalit. PoCet zmenovych poziadaviek sa dihodobo vyrazne nemeni, s nérastom
robustnosti systému rastu naklady spojené s jednotlivymi Upravami. Napriek trendu narastu celkovych nakladov su
naklady na jedného pouzivatela od roku 2015 stabilné. Vzhfadom zvySujici sa podiel vydavkov na Upravy a rozvoj
systému je potrebné venovat zvySend pozornost riadeniu zmenovych poZiadaviek.

Graf 1: Naklady na prevadzku a rozvoj RIS a ich rozdelenie podla typu
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Jednotkova cena IT prac sa v sledovanom obdobi nezvysovala. Medzi rokmi 2015-18 bola ¢lovekoden IT prac
nakupovany v priemere za 722 eur s DPH, v roku 2019 doslo k poklesu na 702 eur s DPH.

Obstaravanie prevadzky na roky 2020-22

MF SR planuje obstarat novu 3 roénd zmluvu na prevadzku a rozvoj RIS s celkovymi vydavkami 24 mil. eur
s DPH, ro€né naklady maju narast na 8 mil. eur s DPH. Ro¢né vydavky na prevadzku a rozvoj RIS dlhodobo
rastd kvoli pridavaniu novych modulov a funkcionalit a pravam vyvolanym zmenou legislativy. Medzi rokmi 2012
a 2018 narastli zo 4,5 mil. eur na 7,5 mil. eur (+67 %), priemerny medziro¢ny narast je 10 %. Na roky 2020-2022
su vydavky rozpo¢tované na 8,0 mil. eur (+6 %).

Potencial ro€nej Gspory by bol pri dosiahnuti benchmarkovych jednotkovych cien 0,4 mil. eur. Jednotkové
ceny za Clovekoden IT prac st v zmluve na roky 2020-22 rozpo¢tované na 711 eur v pripade aplikacnej podpory a
na 698 eur pri pau$ainej podpore. Pre pozicie programatora a databdzového Specialistu je rozpoctovana nizsia
sadzba za ¢lovekoden, ako je referenna hodnota z uz podpisanych zmliv na slovenskom trhu a rozpoCtov
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vybranych narodnych projektov, ktoré schvalil riadiaci vybor OP Il OS 7. Referencna hodnota pre ostatné pozicie
je v inych projektoch a zmluvach na Slovensku niz$ia. Stale zaroven plati, Ze referenéné sadzby st na Slovensku
vyrazne vyssie ako pri $tatnych IT zmluvach v CR. Pri vygerpani celého rdmca na Gpravu a rozvoj existujlicich
a novych funkcionalit je potencial znizit rotné néklady o 0,4 mil. eur resp. 2,8 mil. eur. Dosiahnutie uspory je
v sucasnosti limitované moznostou vyjednavat o jednotkovych cenéch len s jednym dodévatefom. Dosiahnutie
trhovych cien je oCakavané v otvorenej sutazi po ziskani autorskych prav.

Tabulka 1: VySka nakladov pri referencovani jednotkovych cien (v mil. eur)

Oblast Ocakavané Referenéna vyska nakladov Uspora nakladov
naklady SK Sadzby CZ Sadzby SK Sadzby CZ Sadzby
Pausalna podpora (A) 0,8 0,8 0,5 0,0 -0,3
Rozvoj existujucich funkcionalit (B) 58 54 37 -0,4 -2,0
Rozvoj novych funkcionalit (C) 14 1,4 0,9 0,1 -0,5
Spolu 8,0 7,6 5,2 -0,4 -2,8

Zdroj: MF SR, MV CR, Spracovanie UHP

Taburka 2: Porovnanie jednotkovych cien IT prac (eur s DPH)

Pozicia Predpokladana cena Referenéna cena SK Referenéna cena CZ
Projektovy manazér 922 761 561
IT architekt a softvérovy dizajnér 826 768 557
Systémovy a implementacny analytik 826 651 486
Programétor 653 701 449
Databazovy $pecialista 653 660 531
Tester 653 538 370
Vazeny priemer vybranych pozicii 711 673 463

Zdroj: MF SR, MV CR, Spracovanie UHP

Tabufka 3: Priemerna sadzby za ¢lovekoden IT prac vybranych narodnych projektov OP Il (eur s DPH)

Projekt Priemerna sadzbaza CD  Rozpodet na vyvoj
Jednotny informaény systém Statistickych tdajov 508 8 158 500
MODA SP 545 18 087 478
Monitorovaci systém pre regulaciu a $tatny dohlad 599 2537577
Digitalny ekosystém inkluzie 600 7620 000
Elektronizacia sluZieb vysokého Skolstva 604 4747 386
PAMIS 619 9288 825
Centralny systém stdneho riadenia 661 10 371 356
Analyticky néstroj pre podporu ekonomickej regulacie MZ SR 669 741489
Inteligentné regulacie 707 6 895 560
Systém verejného obstaravania (bude overené PTK) 714 16 006 936
Spolu / vazeny priemer 620 84 455107

Zdroj: SU Projektov, spracovanie UHP

Sucéast'ou novej zmluvy je prechod autorskych prav a zdrojového kédu RIS do viastnictva MF SR. Zdrojovy
kéd a autorské prava su dnes vo vlastnictve dodavatelskej firmy. V su¢asnom stave preto méze upravy systému
realizovat len jeden dodavatel. Ziskanie prav je nutnou podmienkou pre zmenu prevadzkového modelu. Zdrojovy
kéd aj autorské prava prejdu do vlastnictva MF SR po ukonceni novej zmluvy na roky 2020-22.

Uprava prevadzkového modelu v obdobi 2020-22

Zmena prevadzkového modelu vyzaduje okrem ziskania autorskych prav a kédu ziskanie technickej
dokumentacie. Okrem autorskych prav a kddu, ktoré maju prejst do vlastnictva MF SR pred ukon&enim novej
zmluvy na prevadzku a rozvoj RIS, je potrebné ziskat aj technickl dokumentéciu. V ramci novej zmluvy je potrebné
zabezpeit dostatoéne dlhu tranzitivnu periodu, ktoré potenciainemu novému dodévatelovi zabezpecdi ¢as potrebny
na prebratie systému. Su¢asny dodavatel prevadzkuje a rozvija RIS od jeho vzniku v roku 1996. Bez dostato¢ne
detailnej technickej dokumentacie bude oboznamenie sa s jeho fungovanim pre internych zamestnancov alebo
nového dodavatela komplikovana a zmena prevadzkového modelu alebo nahradenie existujuceho dodavatela
rizikové kvoli chybajucej znalosti technickej stranky systému.



Predpokladom zefektivnenia prevadzky a rozvoja je vytvorenie interného timu, ktory zacne ziskavat
technické znalosti o RIS, a bude schopny stanovit' dopad procesnych zmien na informacéné systémy
a vysku vyvolanych nakladov. Budovanie internych kapacit vyzaduje dlhodoby koordinovany pristup a realizaciu
po ucelenych Castiach. Obdobie 2-3 rokov od podpisu novej zmluvy poskytuje ¢as na analyzu a pripadné vytvorenie
kapacit na Urovni L2. Interni zamestnanci na tejto Urovni méZu vykonavat pravy, ktoré nevyZaduju programétorsky
zasah (napr. Uprava pouzivatelskych prav, alebo formularov) a ziskavat znalost o technickom fungovani RIS tak,
aby boli v budlcnosti schopni odbornej diskusie s biznis vlastnikom sluzieb na MF SR ohladom technickych
dopadov pldnovanych procesnych zmien a vyvolanych nékladoch na informaéné systémy a diskusie s dodavatelmi
ohladom sp6sobu a nakladnosti zapracovania zmenovych poziadaviek.

Alternativy zabezpecenia prevadzky a rozvoja RIS po roku 2022

Bez zmeny modelu prevadzkovania a rozvoja RIS o¢akavame d’al$i narast nakladov. Fixné naklady na beznu
udrzbu RIS tvoria dlhodobo menej ako 10 % celkovych nékladov. Viac ako 90 % celkovych nékladov tvoria
zmenové poZiadavky na udrzbu a rozvoj funkcionality. Do RIS su priebeZne pridavané nové funkcionality a moduly.
S narastom robustnosti systému rastu aj naklady na jeho prevadzku a rozvoj. MF SR dnes nema kapacity a procesy
potrebné na ich dostatoénu kontrolu. Zmenové poziadavky su variabilnymi nakladmi, ktoré nie su realizované bez
zadani MF SR. Od roku 2012 bol nakladovy rdmec na Udrzbu a rozvoj funkcionalit kaZzdoro¢ne vy&erpany a v 5 zo
7 rokov prekro¢eny. Bez zmeny prevadzkového modelu je pravdepodobné, ze néklady budu v stlade s dihodobym
trendom rast aj v dalSom obdobi.

Dodavatel'sky model zabezpecuje plynulost prevadzky, z dlhodobého hladiska limituje moznosti
organizacie budovat’ technické znalosti o fungovani IS. Zabezpe€enie plynulej prevadzky a rozvoja softvéru
externymi kapacitami je organizane jednoduchSie, ako budovanie internych kapacit. Z dlhodobého pohladu
existuje potencial na budovanie internych znalosti ako je informaény systém vybudovany a ako sa realizaciou
zmenovych poZiadaviek vytvorené softvérové dielo meni v Case. Interné kapacity tak mozu prispiet k posilneniu
riadenia zmenovych poZiadaviek.

Pre udrZanie znalosti o funkCnosti systému je potrebné okrem zabezpe€enia podpory na Urovni L1 (prijem
a spracovanie poziadaviek) posudit’ efektivnost a vytvorit kapacity aj na poskytovanie podpory na Urovni L2
(procesne a technicky zdatni produktovi Specialisti) a na dodavatefa ponechat vykon podpory na drovni L3
(programatorské €innosti, vykonavanie vyvojarskych prac).

Budovanie internych kapacit ma potencial zvysit nakladovi efektivnost prevadzky a rozvoja. Bez
dostatoénych internych kapacit dokaze objednavatel pri zmenovych poziadavkach hodnotit' biznis stranku
dodaného vystupu (spinenie funkénych poZiadaviek), bez dostatotného posudenia procesnej, technicke;
a nakladovej stranky (zodpoveda objem a naklady vykonanych prac skutoénym potrebam). Casto sa opakujice
¢innosti, (napr. Uprava formulérov alebo pouzivatelskych prav), a ¢innosti nevyZadujlce programéatorsky zasah
(napr. analyza nékladov vyvolanych procesnou zmenou) mozu byt realizované internymi zamestnancami pri
nizSich nakladoch bez dopadu na kvalitu sluZieb.

Dlhodobym rieSenim po roku 2022 je zmena modelu zabezpeéovania podpory a rozvoja RIS. Rozpracovanie
relevantnych alternativ a rozhodnutie o vhodnej alternative d'alSej prevadzky arozvoja RIS je mozné
spravit do 2 rokov, nasledne je potrebné robit' d'alSie kroky na implementaciu zmien. Vzhfadom na dlhodoby
narast nakladov je potrebné preskimat a vyhodnotit mozZnosti na zabezpecit zmeny prevadzkového modelu v ¢o
najkratsom Case. Do zmluvy na roky 2020-22 je potrebné zahrnut tranzitivnu periédu, ktora umozni MF SR
vykonévat kroky spojené so zmenou prevadzkového modelu a pripadnt vymenou dodavatela, alebo nahradenie
Casti objednavanych sluzieb internym vykonom, uz pred uplynutim 3 ro¢ného obdobia.

V studii uskutocnitelnosti je potrebné preverit’ alternativne spésoby zabezpecenia dlhodobého nakladovo
efektivneho rozvoja a prevadzky RIS po roku 2022:

1. Pokracovanie v stiéasnom stave, pri zmene jednotkovych cien IT prac. Upravou jednotkovych cien
nakupovanych IT préc je mozné znizit rocné naklady o 0,4 mil. eur pri referencovani podfa priemernych
sadzieb na Slovenskom trhu a 2,8 mil. eur podla sadzieb na Ceskom trhu, bez dalsieho dopadu na dihodoby
vyvoj nékladov.



2. Priprava otvorenej sutaze na novi SLA zmluvu. Aktualne predizenie SLA zmluvy na roky 2020-22 je
realizované priamym rokovacim konanim, bez otvorenej sttaze. V otvorenej sitazZi sa predpokladd moznost
zapojenia viacerych dodavatelov a znizenie cien. Moznost nahradit' existujuceho dodavatela bez dopadu na
kvalitu prevadzky a dostupnost koncovych sluZieb je vzhladom na technické know-how spolo¢nosti PosAm,
ktora spravuje RIS od vzniku v roku 1996, a unikatnost systému otazna.

3. Prebratie vykonu ¢asti zmluvy na prevadzku arozvoj RIS do internej spravy. Okrem samotnych
programatorskych €innosti si externe objednavané aj dalSie sluzby potrebné na realizaciu zmenovych
poziadaviek, napr. procesna analyza alebo sluzby metodologickych a produktovych $pecialistov. Je potrebné
bez dopadu na kvalitu.

4. Nahrada existujiceho RIS novym informaénym systémom. Do RIS su priebezne pridavané nové
funkcionality a moduly. S narastom robustnosti systému rastu aj naklady na jeho prevadzku a rozvoj. Zmenové
poziadavky, ktorymi su realizované Upravy, tvoria 90 % nakladov na prevadzku a rozvoj RIS. Potencidlne
ekonomicky efektivnou alternativou méze byt nahrada RIS novym informacnym systémom, pri ktorého névrhu
budu vyuzité znalosti o IS. Nahrada existujiceho systému novym by bola opodstatnena, ak by sa znizia
celkové naklady na vlastnictvo RIS.



